Adatvédelmi ¢és Adatkezelési Szabalyzat

1. Bevezetés

HSG Consulting Kft.
1165 Budapest, Zsemlékes ut 25. fszt. 4.
(bejarat a Nyilpuska utca fel6l / 3-as kapu)

Vevoszolgalat: +36/30/8286985, info@lunart.hu - a tovabbiakban Adatkezel6 - adatkezelése soran
az alabbi adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezel6 a
Szabalyzatnak az id6kézben modosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belso szabalyzattal valo
Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasira a jogot fenntartja. Jelen Szabdlyzat hatalya az
Adatkezeldvel, illetve egyéb szerzddéses jogviszonyban allo partnerre (a tovéabbiakban:
Szerzddéses Partner) is kiterjed. Aki az lunart.hu weboldalon regisztralja magat, az Adatvédelmi
¢és Adatkezelési Szabalyzatunkat elfogadottnak tekinti és azzal egyetért.

2. Adatvédelmi nyilatkozat

Az On altal megadott adatokat Adatkezeld kizarolag a megrendelés teljesitése, a rendelési
feltételek késdbbi bizonyitasa, illetve hirlevél kikiildése céljabol tarolja. Adatait harmadik fél
részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerzddés teljesitése érdekében milkddik kozre, példaul
futarszolgalat, aki az Adatkezel6tdl kapott adatokat semmilyen formdban nem jogosult
felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabb adni. Adatkezeld, magara nézve
kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabéalyokban, valamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Adatkezeld adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informdcidés Onrendelkezési jogrol és az informdcio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.); 2000. évi C. torvény — a
szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIIL torvény — a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

3. A szabalyzat célja
Az Adatkezelé a weboldalon megjelentetett tartalommal Osszefiiggésben kiemelten fontosnak

tartja, egyben elkotelezett azirant, hogy a weboldal latogatoi altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat védelemben részesitse, informacios dnrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa.
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E korben a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak teljeskoriien eleget téve jarul hozza a latogatok
biztonsagos internetezési lehet6ségeinek megteremtéséhez.

A weboldalon a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6éirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

Jelen szabalyzat célja tehat, hogy teljeskoriien biztositsa a weboldal miikkodési és megjelenési
korében felmeriild, a felhasznald, az Adatkezeldvel, illetve egyéb Szerzddéses Partnereivel és a
weboldalon megjelentetett valamennyi, az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 201 1. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 2. § (1) bekezdése
szerint, a torvény targyi hatalya ald esd tény, informacio, adat (a tovabbiakban egyiittesen:
személyes adat) kezelésének szabdlyait, tovabba ilyen adat illetéktelen harmadik személy altal
torténd megszerzése vagy felhasznalasa, esetleges nyilvanossagra hozatala elleni védelmet.

Az Adatkezeld az adatok megérzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolodo
informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja. Ha weboldal a Vasarlo adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagi
kovetelményeinek megszegésével a fogyasztd személyiségi jogat bizonyitottan megsérti, ugy a
Vasarlo a weboldaltol sérelemdijat kovetelhet.

4. Alapveto fogalom meghatarozasok

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

- hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytlijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;



- adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

- adatdllomény: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

- harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az

adatfeldolgozdval, Eladdval;

- Elado: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet,
akinek a termékét vasarolja meg érintett, és akinek adatkezeld tovabbitja érintett személyes adatait.

5. Az Adatkezelo

Az Adatkezeld a weboldal iizemeltetdje (a tovabbiakban: Uzemeltetd):
Cégnév: HSG Consulting Kft.

Cim: 1165 Budapest, Zsemlékes ut 25. fszt. 4.

Cégjegyzékszam: 01-09-186859

Adodszama: 24870302-2-42

Telefon: +36-30/8286985

E-mail: info@Ilunart.hu

Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a jelen szabalyzatban foglalt valamennyi rendelkezést az
érintett megismerhesse. Az Adatkezeld gondoskodik tovabba arrdl is, hogy jelen szabalyzat az
érintett részére hozzaférhetd legyen.

Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendérzi, azok helytallosagaért
felelosségét kizarja.

Az Adatkezeld a téle elvarhatdé modon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés
elleni védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantdlasa érdekében.
Az Adatkezeldvel jogviszonyban allo szerzddéses partner adatkezelésének jogszertiségéért az
Adatkezeld feleldsségét kizarja.

6. Az Adatkezelés elvei

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie —
Célhoz kotottség elve.
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Csak olyan személyes adat kezelhetdé, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges
mértékben ¢és ideig kezelhetd — Aranyossag, sziikségesség elve.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy
terjesztés megakadalyozasarol.

Az ¢rintett altali adatszolgaltatds onkéntes. Az Adatkezeld a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli. Az Adatkezeld a személyes adatokat csak a vasarldssal érintett harmadik
személy részére (Elado) tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist csak vasarlds esetén

kapcsolja 6ssze Eladoval.

Az Adatkezeld személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére
nem tovabbit.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenységek és adatok kore

7.1. Viszonteladéi regisztracio

Regisztracios adatok: Név (vezeték-, keresztnév, cégnév), E-mail cim, Adoszam, Cégjegyzekszam
7.2 Hirlevél feliratkozas

Regisztracios adatok: Név (vezeték-, keresztnév, cégnév), E-mail cim, Addszam, Cégjegyzékszam
7.3. A személyes adatok tarolasa, az informaciobiztonsag

1. Személyes adat csak a 7.1. és 7.2. pontok szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés
célja szerint kezelhetd.

2. Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, hirlevél kikiildésének
alapjaul szolgald adatbazis kezelés, marketing, az Adatkezeld profiljaba ill6 szolgaltatas
szinvonaldnak novelése, ennek érdekében végzett piackutatds és a fogyasztdi szokasok felmérése.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa az Adatkezeld eldzetes
tajékoztatasa alapjan, illetve torvényi felhatalmazas.

4. Az adatkezelés idétartama: az tigyfélkapcsolat fennallasaig, az érintett kérelme alapjan e-mail
cimének torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkoz6 engedélye visszavondsdig. Az Onkéntes



hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzéjarulasukat az adatkezelés
barmely szakaszaban visszavonhatjak.

5. A személyes adatok modositasara €és torlésére, a hozzajarulas visszavonasara, tovabba a
személyes adatok kezelésrdl tajékoztatas kérésére az info@lunart.hu e-mail cimre elektronikus
levélben, vagy a +36-30/335-4010-es telefonszamon, illetve a Tényleges tligyintézés helyén
személyesen van mad.

6. A hirlevélrdl a hirlevél aljan talalhatd link és leiras segitségével lehet leiratkozni, az ott
rogzitettek szerint.

7. Adattovabbitasra vasarlas, online fizetés esetén kertiil sor Elado felé, az érintett hozzajarulasaval,
érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositasa mellett. Egyéb esetekben az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkill az
Adatkezeld nem tovabbitja, nem teszi kozz¢, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetéve,
kivéve, ha ezt jogszabaly irja eld.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6ve, melyrdl kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

8. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai kérnyezetet oly modon biztositja, hogy:

Az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld mas személyes adattal nem kapcsolja
0ssze.

Az adatok valamennyi modositdsa a moddositds idOpontjadnak megjeldlésével keriil sor.
A hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 o6ran belill torlésre keriilnek.
Az adatokrol biztonsagi mentés késziil.

9. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilonosen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az
érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa sordn az elvart védelmi szintet nyujtja.
Az ¢érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan

— a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

10. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg ¢és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés ellen.



Az Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi:

o atitkossagot: megvédi az informéciodt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

8. Remarketing

A HSG Consulting Kft. a webhelyein a Google Inc. (a tovabbiakban Google) Analytics és
Remarketing szolgéltatdsait hasznélja. E szolgéltatdsok ugynevezett ,.cookie”-kat (siitiket)
hasznalnak, amelyekkel a webhely hasznalataval kapcsolatos informéciokat a Google Egyesiilt
Allamokban miikodé webhelyére tovabbitjak és taroljak. Az IP-cimet a Google az utolsé harom
szamjegyre roviditi, igy az adatok nem rendelheték hozza egyértelmiien semmilyen természetes
személyhez. A Google ezen kiviil betartja az ,,US Safe Harbor” egyezmény adatvédelmi eldirasait,
¢és regisztralva van az USA Kereskedelmi Minisztériumanak ,,Safe Harbor” programjaban.

A Google a HSG Consulting Kft. megbizasabol ezeket az informaciokat a webhely hasznalatanak
értékelésére, illetve a webhely-hasznalatot értékeld jelentések készitésére hasznalja fel a HSG
Consulting Kft. szdmara. Ezen kiviil tovabbi, a webhely és az internet hasznalataval kapcsolatos
szolgaltatasokhoz is felhasznalja. Ezeket az informacidokat a Google csak akkor adja tovabb
harmadik félnek, ha ezt a torvény eldirja, vagy a Google megbizasabol ezeket az adatokat
harmadik felek dolgozzék fel. Harmadik fél, beleértve a Google vallalatot is, arra hasznalja az
eltarolt cookie-kat, hogy adott felhasznalo adott webhely-latogatasanak alapjan hirdeteseket
kapcsoljon be. A Google semmilyen esetben sem kapcsolja dssze az On IP-cimét mas adatokkal.

Az adatgylijtés és -tarolds barmikor visszavonhatd a jovobeli latogatasokra vonatkozdan. A
Google szolgaltatasaiban letilthatd a cookie-k haszndlata a Google reklamok letiltasara szolgéald
oldalan.

A webhely hasznalataval kijelenti, hogy egyetért az Osszegylijtott adatoknak az el6bbiekben
ismertetett moddon és  az  eldbbiekben ismertetett célbol valdo  feldolgozasaval.

Az eldbb felsoroltakon til arra hasznaljuk a Google Analytics-et, hogy az AdWords és a Double-
Click-Cookie-bol nyert adatokat statisztikai céllal elemezziik. Amennyiben ezt nem kivanja
engedélyezni, akkor ezt a  Hirdetési  bedllitdisok  kezeldjében  kikapcsolhatja.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy



zarolasat a 7.6.5. pontban hivatkozott elérhetdségeken, illetve az adatkezeléssel érintett egyes
tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatfeldolgozé adatairdl €s az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Az Adatkezel6 a valdosagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:
a.) kezelése jogellenes;

b.) az érintett kéri;

c.) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d.) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;
e.) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl €és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabbd mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a.) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevod joganak
vagy jogos ¢érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
b.) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatés
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c.) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 munkanap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérél a kérelmezOt irasban t4jékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
IS — megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, ¢és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A weboldal a Vasarlo adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagi kdvetelményeinek
megszegésével a fogyasztdo személyiségi jogat megsérti, mely miatt a Vasarlo a weboldaltol
sérelemdijat kovetelhet.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a hataridét
elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulni.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. Azt, hogy
az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.
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Informaciés oOnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gytloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levéleim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu
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